Landkreis Heidekreis

Unterrichtung uber die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von
Daten gemaR § 4 Absatz 3 Bundesdatenschutzgesetz sowie
Einwilligung gemaR § 4a Bundesdatenschutzgesetz

Die von lhnen bei der Registrierung eingegebenen Daten werden zum Zweck lhrer Identifizierung als
Nutzer der ,Online-Plattform Bauen® des Landkreises Heidekreis erhoben und gespeichert.
Verantwortliche Stelle ist der Landkreis Heidekreis.

Mit dem Akzeptieren der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen willigen Sie in diese
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der von lhnen eingegebenen Daten ein.

Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Online-Plattform Bauen des Heidekreises

Fassung vom 20. Februar 2013

Praambel

V)

Der Landkreis Heidekreis, nachfolgend Betreiber genannt, stellt eine Internet-Plattform, nachfolgend
,Online-Plattform Bauen® oder verkirzt ,Plattform” genannt, zur Verfiigung, die den Nutzern die
Maoglichkeit eréffnet, Einblick in sie betreffende Verwaltungsverfahren zu erhalten und an diesen
mitzuwirken.

(I

Nutzer der Online-Plattform Bauen im Sinne dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind Blrger,
Organisationen, Behdrden und Unternehmen, die an solchen Verwaltungsverfahren des Landkreises
Heidekreis beteiligt sind, fur die ein Zugang tber die Plattform eréffnet wird.

(1)

Die Online-Plattform Bauen des Heidekreises ist unter der Internet-Adresse
https://egov3.heidekreis.de/BGVPortal/bpfWelcome.jsf erreichbar.

8§ 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln ausschlie3lich das Nutzungsverhéltnis hinsichtlich der
Plattform zwischen dem Betreiber und den Nutzern. Sie entfalten keinerlei Wirkung auf die Uber die
Plattform durchgefiihrten Verwaltungsverfahren.
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8§ 2 Nutzungsverhaltnis

V)

Um die Plattform zur Teilnahme an Verwaltungsverfahren nutzen zu kdnnen, muss sich der Nutzer unter
Anerkennung dieser Nutzungsbedingungen registrieren.

(I

Unrichtige oder unvollsténdige Angaben sowie fehlende Erklarungen bei der Registrierung berechtigen
den Betreiber zur Verweigerung der Registrierung oder zur sofortigen Beendigung des Nutzungs-
verhaltnisses. Der Betreiber behélt sich deshalb eine Kontrolle der im Registrierungsformular
Ubermittelten Angaben vor.

(1)

Das Nutzungsverhaltnis kann durch den Nutzer durch Deregistrierung beendet werden. Dazu teilt der
Nutzer dem Betreiber schriftlich mit, dass die bestehende Registrierung geléscht werden soll. Eine
gesonderte Kiindigung seitens des Nutzers ist nicht erforderlich. Nach erfolgter Deregistrierung werden
die fur die Registrierung erhobenen nutzerbezogenen Daten geldscht, soweit sie keiner
Archivierungspflicht im Rahmen eines Vergabeverfahrens unterliegen.

(V)

Eine Beendigung des Nutzungsverhaltnisses durch den Betreiber ist nur aus wichtigem Grund moglich.
Sie bedarf der Kiindigung durch den Betreiber gegentiber dem Nutzer. Die Kiindigungsfrist betragt einen
Monat zum Ende eines Kalendermonats. Die Kuindigung kann schriftlich oder in Textform, zum Beispiel
per E-Mail, erfolgen.

V)

Die Beendigung des Nutzungsverhaltnisses hat keine Auswirkungen auf die Rechtspflichten des Nutzers
in Verwaltungsverfahren, die tiber die Plattform zuganglich gemacht wurden.

(V1)

Die Nutzung der Plattform ist flr die Nutzer kostenfrei.

§ 3 Inhalt des Nutzungsrechts

0]

Der Nutzer ist berechtigt, die von der Plattform gebotenen Einrichtungen zu nutzen. Dazu sichert der
Betreiber den Zugriff auf die Plattform und die Funktionsfahigkeit der in der Plattform angebotenen
Funktionen.
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(I

AuBerhalb der in Abs.1 genannten Rechte erwachsen dem Nutzer keine Rechte an der Plattform selbst.
Samtliche Urheber-, Namens-, Marken-, oder anderweitigen Schutzrechte bleiben dem Betreiber oder
den Herstellern der eingesetzten Systeme.

()

Der Betreiber ist berechtigt, die Einrichtungen der Plattform jederzeit an den jeweiligen Stand der Technik
und die rechtlichen Erfordernisse anzupassen.

8§ 4 Hotline und Online-Support

Bei Funktionsstérungen kann eine kostenfreie Hotline genutzt werden. Die Hotline ist zu folgenden Zeiten
erreichbar:

Montag bis Donnerstag von 7:30 bis 16.30 Uhr und
Freitag von 7:30 bis 12:30 Uhr.

Die Hotline ist unter der Telefonnummer 05162 970255 erreichbar. Technischer Support ist auch per
E-Mail unter helpline@heidekreis.de erhaltlich.

8 5 Pflichten des Nutzers

0]

Der Nutzer ist verpflichtet, jede Anderung seiner Nutzerdaten dem Betreiber unverziiglich mitzuteilen.
Hierfur steht ein entsprechendes Formular auf der Plattform unter ,lhre Angaben andern® zur Verfligung.

(In

Bei der Ubermittlung von Dokumenten, firr die ein gesetzliches Formerfordernis gilt (eigenhandige
Unterschrift), muss der Nutzer eine qualifizierte elektronische Signatur verwenden.

(i)

Der Nutzer hat im Hinblick auf die Wahrung von Fristen in Verwaltungsverfahren daftir Sorge zu tragen,
dass je nach Grol3e der zu versendenden Dokumente sein Internetanschluss eine geniigend grof3e
Kapazitéat zur Versendung besitzt. Abhéngig vom Umfang der Dateien sowie von der Geschwindigkeit des
Internetanschlusses kann das Versenden unterschiedlich lange dauern.

(V)

Der Nutzer ist weiterhin verpflichtet, dafir Sorge zu tragen, dass seine elektronische Signatur keinen
Beschrankungen unterliegt, welche der Abgabe einer rechtswirksamen Willenserklarung entgegenstehen.
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V)
Die elektronische Signierung mit einem Pseudonym, das die Identifizierung der Person des
Schlisselinhabers nicht ermdglicht, ist grundsatzlich nicht zulassig.

(V1)

Die Nutzung der Plattform erfolgt ausschlie3lich im Rahmen der geltenden Gesetze.

(VI

Es obliegt dem Nutzer, sich auf diesem Weg moglichst regelmaRig uiber etwaige Anderungen der
technischen und organisatorischen Voraussetzungen fir die Nutzung der Plattform zu informieren.

(VIIN)

Der Nutzer unterlasst jede missbrauchliche Verwendung der Zugangsberechtigung zur Plattform. Hierzu
zahlt insbesondere eine Weitergabe der Zugangsberechtigung an eine andere als die registrierte Person.

(1X)

Eine nicht nur geringflgige Verletzung der Pflichten, denen der Nutzer innerhalb dieses Nutzungs-
verhaltnisses unterliegt, berechtigt den Betreiber zur fristlosen Kiindigung des Nutzungsverhaltnisses.

§ 6 Leistungsstérungen und deren Folgen fir das Verwaltungsverfahren

V)

Aufgrund der Struktur des Internets hat der Betreiber keinen Einfluss auf die Dateniibertragung im
Internet und Gbernimmt deshalb keine Verantwortung fur die Verfligbarkeit, Zuverlassigkeit und Qualitat
von Telekommunikationsnetzen, Datennetzen und technischen Einrichtungen Dritter. Leistungsstérungen
auf Grund héherer Gewalt hat der Betreiber nicht zu vertreten.

(In

Der Betreiber kann die Nutzung der Plattform sperren oder den Zugang zu ihr beschranken, wenn die
Plattform oder ihre elektronischen Einrichtungen technisch gestdrt oder tberlastet sind bzw. eine solche
Stérung oder Uberlastung droht. In diesem Falle ist der Betreiber bemiiht, die vollstandige
Funktionsfahigkeit der Plattform umgehend wiederherzustellen.

()

Erkennt der Nutzer eine Funktionsstérung der Plattform wird um sofortige Benachrichtigung der Hotline
des Betreibers gebeten, damit der Betreiber angemessene MalRnahmen zur Beseitigung der Stérung
ergreifen kann.
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§ 7 Datenschutz und Geheimhaltung

V)

Der Betreiber wird nach den Mal3gaben der gesetzlichen Bestimmungen Bestands- und Nutzungsdaten
speichern, verarbeiten und léschen.

(Im

Vom Nutzer werden folgende Daten erhoben:
Name, Vorname
Stral3e
Hausnummer/Zusatz
PLZ/Ort
Ortsteil
Telefonnummer
Faxnummer
E-Mail-Adresse
Internet-Adresse

()

Eine Weitergabe von Nutzerdaten an Dritte erfolgt nicht ohne vorheriges Einverstandnis des Nutzers, es
sei denn, der Betreiber ist zur Herausgabe der Daten gesetzlich verpflichtet.

(V)

Eine Korrektur der Nutzerdaten ist durch den Nutzer bei Anderungen der tatsachlichen Verhaltnisse
mittels eines entsprechenden Formulars vorzunehmen, welches auf der Plattform zu diesem Zweck
bereitgestellt wird.

V)

Die Plattform arbeitet zum Schutz der auf ihr ausgetauschten Daten mit MaBnhahmen zur Sicherung von
DV-Systemen nach dem Stand der Technik.

(V1)
Zur Gewahrleistung der Datensicherheit werden dem Nutzer insbesondere folgende Mal3nahmen
empfohlen:

Signaturkarte, Kartenlesegerat sowie der PC des Nutzers sind von diesem gegen unbefugte
Benutzung sowie gegen die Beeinflussung signaturrelevanter Daten durch Schadsoftware zu sichern.

Der Nutzer hat regelmaRig die ordnungsgeméaRe Funktion seines Systems zu lberprifen.

Der Nutzer hat dafiir Sorge zu tragen, dass die zur Benutzung der Signaturkarte notwendige Eingabe
der PIN weder beobachtet wird noch die PIN anderen Personen auf sonstigem Wege bekannt wird.
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(VI

Die Parteien dieses Nutzungsverhaltnisses verpflichten sich gegenseitig, alle Informationen, von denen
sie im Rahmen des Nutzungsverhaltnisses Kenntnis erlangen und welche die andere Partei als
vertraulich gekennzeichnet hat, vertraulich zu behandeln und unbefugten Dritten nicht zuganglich zu
machen. Dies gilt ebenso fur Informationen, bei denen sich deren Vertraulichkeit aus den Umstéanden
ergibt.

§ 8 Haftung und Gewahrleistung

0]

Soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, sind weitergehende Haftungs-
oder Gewahrleistungsanspriiche des Nutzers ausgeschlossen.

(I

Der Ausschluss des Absatzes1 gilt nicht bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit sowie der Verletzung von
Leib, Leben oder Gesundheit. Er gilt ebenfalls nicht fir Schaden des Nutzers, welche ihm dadurch
entstehen, dass ihm der Betreiber einen Fehler oder Rechtsmangel der Plattform arglistig verschweigt,
sowie fiir Schaden aus der Ubernahme einer Garantie gemaR § 276 Abs. 1 BGB. Ubernimmt der
Betreiber fiir bestimmte Eigenschaften der vertraglich geschuldeten Leistung eine Garantie, so ist eine
solche Garantie nur dann fiir den Betreiber verbindlich, wenn diese durch ihn schriftlich erklart worden ist.

(D)
Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

(V)

Der Betreiber kann die Funktionalitat und Virenfreiheit von Inhalten der Plattform nur im Rahmen dessen
sicherstellen, was nach aktuellem Stand der Technik und unter Berticksichtigung des Grundsatzes der
Verhaltnismafigkeit zu erwarten ist.

V)

Der Betreiber haftet nicht fiir die korrekte Funktion von Infrastrukturen oder Ubertragungswegen des
Internets, die nicht im Verantwortungsbereich der Betreiber oder ihrer Vertreter bzw. Erfullungsgehilfen
liegen.

(V1)

Der Betreiber tibernimmt keine Haftung fiir Schéaden, die dem Nutzer dadurch entstehen, dass er die ihm
hinsichtlich der Sicherheit seiner Daten obliegenden MalRnahmen nicht ergriffen hat und dadurch
unbefugte Dritte zu seinem Nachteil Kenntnis von diesen Daten erlangen konnten.
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§ 9 Sonstige Bestimmungen

V)

Das Rechtsverhaltnis unterliegt ausschlie3lich deutschem Recht unter Ausschluss etwaiger
Weiterverweisungen auf Grund des Internationalen Privatrechts.

(I

Sofern der Nutzer Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdogen ist, ist Gerichtsstand fur alle aus dem Vertragsverhaltnis sich ergebenden Streitigkeiten
Luneburg. AusschlieB3liche Gerichtsstande bleiben von dieser Regelung unberihrt.

(1)

Abweichende oder entgegenstehende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Nutzers finden keine
Anwendung. Dies gilt auch, wenn der Betreiber den Geschaftsbedingungen des Nutzers nicht
ausdricklich widerspricht.

(V)

Der Betreiber kann die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen jederzeit &ndern. Diese gednderten
Geschéftsbedingungen werden den Nutzern in geeigneter Form elektronisch mitgeteilt.

Der Nutzer kann den Anderungen binnen 6 Wochen widersprechen. Widerspricht der Nutzer den
Anderungen nicht innerhalb dieser Frist, so gelten diese als genehmigt. Widerspricht der Nutzer den
Anderungen fristgerecht, ist der Betreiber berechtigt, das Nutzungsverhaltnis fristlos zu kiindigen. Der
Betreiber gewahrleistet fur den Fall der Kiindigung, dass der Nutzer diejenigen Vergabeverfahren
weiterfihren kann, an denen er sich zum Zeitpunkt des Zugangs der Kiindigung als Bieter oder Bewerber
unter Nutzung der Plattform beteiligt.
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