
Themen der zukunftsorientierten 

Praxisführung 
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Grenzen der Digitalisierung

Die Ressource NäPa

der nichtärztlichen Praxisassistentin
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Grenzen der Digitalisierung in der

Hausarztpraxis 
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Warum ist es wichtig die  Grenzen zu kennen
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Individualität



bestmögliche Digitalisierung 

o Berücksichtigt die Individualität der Betreiber*innen

o Nutzt Chancen

o optimiert Arbeitsabläufe

o Schont Ressourcen

o Beginnt mit der Erreichbarkeit 
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Zum Beispiel 

Doctolib,  Samedi, Jameda, CGM Life eServices,

x.time/medatix, Doctena, TERMINHELD, 

ClickDoc, Arzttermine.de
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Digitale Terminvergabe 
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• Patient*innen können den Zeitpunkt der Terminsuche 

selbst bestimmen, besonders für im Schichtdienst 

tätigen Personen

• Telefonzeit kann seitens der Helfer*innen anders 

genutzt werden

• Sprachlich unabhängig

Vorteile der digitalen Terminvergabe 

Vorteile der digitalen Terminvergabe 



Nachteile der digitalen Terminvergabe 
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Nur subjektiv geschilderte Beschwerdebilder

• Keine Nachfragen möglich

• Patienten versuchen über Akuttermin einen 

Gesprächstermin zu Bekommen, z.B. Anmeldung als 

Bauchschmerz, dahinter steht nach Fehlgeburt ein 

besonderer Gesprächsbedarf

• Geringere Termintreue



Rezeptbestellung

Direkt Telefonisch = ungünstigste Variante, Leitung blockiert, 

Helfer*innen blockiert, der Zeitpunkt kann nicht selbst bestimmt 

werden

Telefonische Rezeptbestellbox: Zeitpunkt der Bearbeitung 

kann selbst bestimmt werden, manche Bestellungen sind 

schwierig zu bearbeiten, die von …..

Digitale Rezeptbestellung: nur die Wiederholungsrezepte 

möglich, die auf dem Medikamentenplan eingetragen sind. 
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Telefonische Arbeitsunfähigkeit

• Vorteile: Ressourcenersparnis in der Praxis, kaum Wartezeit 

für den Patienten

• Nachteil: Der Patient wird nicht gesehen, Hautfarbe, Mimik 

usw.

• Im Frühjahr 2025: 

• Ein Patient mit Sigmadivertikulitis diagnostiziert, eingewiesen, 

Entlassung mit künstlichem Darmausgang

• Ein Patient mit Pneumothorax rausgefiltert

• Hätten diese Patienten telemedizinisch richtig priorisiert 

werden können  ? 
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Telemedizinische Konsultation 

• Der Patient bekommt einen Termin, zu dem er sich einloggen 

kann und muss

• Was passiert, wenn der Arzt in anderen Konsultationen 

länger gebunden ist ??, Wie lange darf/muss der Patient 

warten

• Oder auch umgekehrt, wie lange darf/muss der Arzt auf den 

Patienten warten

• Vorteil: Ressource Arzt kann reaktiviert werden: 

• Bei Schwangerschaft

• Elternzeit

• Körperlichen Gebrechen
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Die größte Schwierigkeit

• Es ist ein unübersichtlicher Markt der durch viele 

Insellösungen mit häufigen Schnittstellenproblemen hohe 

Kosten verursacht.

• Durch die ständige Weiterentwicklung werden nach kurzer 

Zeit wieder hohe Kosten fällig

• Siehe elektronischer Arztausweis 
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Noch Fragen 
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