Mitten in Niedersachsen - mitten im Leben.

Themen der zukunftsorientierten
Praxisfihrung
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Mitten in Niedersachsen - mitten im Leben.

N

Grenzen der Digitalisierung

Die Ressource NaPa

der nichtarztlichen Praxisassistentin

FG 03.4 Brand- und Katastrophenschutz, Rettungsdienst, Andrea Dauxais



Mitten in Niedersachsen - mitten im Leben.

N

Grenzen der Digitalisierung in der

Hausarztpraxis
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Mitten in Niedersachsen - mitten im Leben.

ij Ist es wichtig die Grenzen zu kennen Q—H,L;JM@Q
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Individualitat Heideleveis

Mitten in Niedersachsen - mitten im Leben.
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L bestmogliche Digitalisierung Q’H‘L‘Ja—“"@“

N

o Berlcksichtigt die Individualitat der Betreiber*innen
o Nutzt Chancen
o optimiert Arbeitsablaufe

o Schont Ressourcen

o Beginnt mit der Erreichbarkeit
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L Digitale Terminvergabe Q“*&JM@W

Zum Beispiel
Doctolib, Samedi, Jameda, CGM Life eServices,
x.time/medatix, Doctena, TERMINHELD,

ClickDoc, Arzttermine.de
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LVorteile der digitalen Terminvergabe Heideleveis

« Patient*innen kdnnen den Zeitpunkt der Terminsuche
selbst bestimmen, besonders flr im Schichtdienst

tatigen Personen

Telefonzeit kann seitens der Helfer*innen anders
genutzt We\(ﬂ’é%le der digitalen Terminvergabe

Sprachlich unabhangig
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Qachteile der digitalen Terminvergabe Q’H&‘Ja—‘(—vm

Nur subjektiv geschilderte Beschwerdebilder
« Keine Nachfragen maoglich

« Patienten versuchen Uber Akuttermin einen
Gesprachstermin zu Bekommen, z.B. Anmeldung als
Bauchschmerz, dahinter steht nach Fehlgeburt ein
besonderer Gesprachsbedarf

« Geringere Termintreue
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Mitten in Niedersachsen - mitten im Leben.

N

Rezeptbestellung

Direkt Telefonisch = unglnstigste Variante, Leitung blockiert,
Helfer*innen blockiert, der Zeitpunkt kann nicht selbst bestimmt
werden

Telefonische Rezeptbestellbox: Zeitpunkt der Bearbeitung
kann selbst bestimmt werden, manche Bestellungen sind
schwierig zu bearbeiten, die von .....

Digitale Rezeptbestellung: nur die Wiederholungsrezepte
moglich, die auf dem Medikamentenplan eingetragen sind.
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blefonische Arbeitsunfahigkeit Qﬂadwm

N

« Vorteile: Ressourcenersparnis in der Praxis, kaum Wartezeit
far den Patienten

« Nachteil: Der Patient wird nicht gesehen, Hautfarbe, Mimik
USW.

* Im Frihjahr 2025:

« Ein Patient mit Sigmadivertikulitis diagnostiziert, eingewiesen,
Entlassung mit klinstlichem Darmausgang

« Ein Patient mit Pneumothorax rausgefiltert

« Hatten diese Patienten telemedizinisch richtig priorisiert
werden kénnen ?
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L‘I’elemedizinische Konsultation Q’Hw)&“""—“

« Der Patient bekommt einen Termin, zu dem er sich einloggen
kann und muss

« Was passiert, wenn der Arzt in anderen Konsultationen
langer gebunden ist ?7?, Wie lange darf/muss der Patient
warten

» Oder auch umgekehrt, wie lange darf/muss der Arzt auf den
Patienten warten

« Vorteil: Ressource Arzt kann reaktiviert werden:
« Bel Schwangerschaft

* Elternzeit

« Korperlichen Gebrechen
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Qie groRte Schwierigkeit Q‘Ha&'—“wf

N

 Es ist ein unubersichtlicher Markt der durch viele
Insellosungen mit haufigen Schnittstellenproblemen hohe
Kosten verursacht.

« Durch die standige Weiterentwicklung werden nach kurzer
Zeit wieder hohe Kosten fallig

* Siehe elektronischer Arztausweis
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Noch Fragen Heideleveis
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