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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

Mobile Retter

Smartphone-basierte Alarmierung
qualifizierter Ersthelfer

Mobile Retter-Trainer
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

Warum Mobile Retter? @@
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N
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Eine Initiative der

— 70.000 Tote nach Herzkreislauf-Stillstand in Deutschland jedes Jahr!

— nur 5.000 Patienten mit akzeptablem Outcome

= 10.000 zu rettende Patienten — jéihrlich!

Baden-Wirttemberg

30+ Bayern

| Berlin

25 Brandenburg

gf 201 Bremen
= Hamburg
5 15 Hessen

ﬁ Mecklenburg-Vorpommern
E 10 - Niedersachsen
O Nordrhein-Westfalen
e 5 | Rheinland-Pfalz
Saarland

0+ Sachsen

Sachsen-Anhalt

e e e

Reaktionszeit (min)

10 N

Schleswig-Holstein
Thiringen

Uberlebenswahrscheinlichkeit sinkt pro Minute um 10%

12 min 15 min*

bedarfsgerecht

15 min

<8 min

15 min

5-8 min

12 min*

15 min
12 min

14 min 17 min*

*= jn dinn besiaedelten Gabiatan
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

Mobiler Retter ®: ® Mobiler Retter

Propentecck tweg

% &
%
S, &

N g

% S |

fouvunmwp—,,

i
i
%

& e
; 4
3 <

\?é‘

Langenkamps Heide
~




’Hac)ai(.va:

Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

Was ist Mobile Retter?

Definierte Qualitatskriterien

Alarmierungsindikationen
Alarmierungs-Kontra-Indikationen

Disponierung aus einer Leitstelle

Vordefinierte Qualifizierungen der Mobilen Retter
Auswahlverfahren der MR (Prasenz-Uberpriifung)
Schulung und Einweisung der Mobilen Retter
Versicherungsrechtlicher Schutz fir die Mobilen Retter
Authentifizierung des MR ggl. dem Patienten
Protokollierung der Einsatze

Psychosoziale Nachsorge der Ersthelfer (PSU/PSNV)
Wiederholungstrainings

Einhaltung der Vorgaben des Datenschutzes
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

Mobile Retter: Prinzip
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So funktioniert’s:
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

So funktioniert’s:

M)

®
Nol:fall!:R Notruf H i
3 - 5 Minuten

@ 9 Minuten .ﬁ
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

Re ttg

Rettungskette Q
Mobile Retter als effektive Erganzun§

Eigen-
sicherung

Notruf Rettungsdienst

Sofort-

malRnahmen
Krankenhaus
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

Sich erganzende Hilfe-SystergiZ"‘

________________________________ 4

Rettungsdienst ' ] |
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Reaktionszeit (fnin)
I

- —9

Laie Telefon-Reanimation I

Qualitat
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

Die Schritte zum Mobilen Retter 3

Sind die Voraussetzungen
erfalle?

Nur Personen mit folgenden
Qualifikationen kénnen ehrenamtlicher
Mobiler Retter werden: Angehérige
Hilfsorganisationen {ASB, DRK, JUH,
MHD), Arzte, Rettun gsdienstmitarbeiter,
Feuerwehrleute, Gesundheits- und
Krankenpfleger, DLRG, THW,
Sanitdtsdienst, Einsatzersthelfer

(Alpha/Bravo) o.4d.
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

R tc

Mobile Retter - Teilnehmer 3 @

Qualifizierte Ersthelfer:

* Rettungsdienstpersonal
* Sanitdtsdienste der HiOrg’s
* Notérzte / Arzte
* Feuerwehrkrifte
* Mitarbeiter THW 2-3%der
* DLRG-Rettungsschwimmer
* Gesundheits-/Krankenpflege
Quelle: Statistisches Bundesamt

* Betriebssanitatsdienste

2

<} Malteser

Bevolkerung

* Bundeswehr ALPHA / BRAVO
* Arzthelferinnen
* Medizin-Studenten
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

Die Schritte zum Mobilen Retter

Als Mobiler Retter
registriert?

Lade die Mobile Retter-App im Apple App

Store oder Google Play Store herunter.

Registriere dich in der App oder anline

im Mobile Retter-Portal.
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

Registrierung

Uber einen Desktop Browser oder aus der App heraus

https://portal.mobile-retter.de

@ Regstieren - Authorizat %

“« | @ sicher | https:/identity. mobile-retter.de/Account/ Register
o,
<

Registrieren
Login Nama *

Mzl usamEnT

Takforrummer E-Mail*

Zugeordnete Leitsiele *

Lestetate Mustarsiad
Passwoit Passwor bestabgen *
# kch stmwme zu, dass mene personenberogenen Deten gespeichsn werden und sul Anfrage an Leitstslian weilsrgegeten werden dorfen. Dis Daten
IS e 200 By Zweckan werwandal und nicht g Cea weiigegaber
Rlagisiricran

it MDA kil % L] W,

Retbg

2 @,
"y '~
5
Q
<
4

Willkommen!

M hi Informationen?

Impressum | Datenschutz

. < 4

Keine Alarmierung ohne vorherige Registrierung und erfolgreich absolvierten Training!
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

Die Mobile Retter-App

Der PIN wird von jedem Mobile Retter selber vergeben und dient der
Sperre der App vor Unbefugten im Alarmierungsfall

N N

———— — e =
Anmeldung SchlieBien Freischalten
P PIN unbedingt
( ] [ merken!!
[P Bitte geben Sie Inre Pin e
- o Diesen muss
man auch bei
nachtlicher
Alarmierung
»im Schlaf”
1 2 3 eingeben
4 5 6 kénnen
e 8, o
0 @
—~

/
()

\,

e
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

Die Mobile Retter-Ap

Alarmierung und Navigation

oI MEDIONiale ¥ ALaL EA A

Bchbellen Einsatzantrage

Sind Sie einsatzbereit?
Distanz: 0,28 km

Antworten

Ja, leh nehme den Eingatz an,
Nein, ich lehne den Einsatz ab,

Einsatz

Meldung

15.10.18 17:10 Uhr

stichwort
Bewusstlose Person

Bemerkung

ansprechbar,

Entfemung

0,28 km

Melder

Monika Muster

Mann Mitte 50, Name u

Einsatzon

)bjekt

Spaziergédnger in Grinanlage pl6tzlich
zusammen gebrochen. Nicht mehr

Einsatzon
Objext

Spielplatz

Suufie
Athener Weg 2

n

44269 Dortrund

ich habe den Einsatz arledigt

Eine Initiative der

—* Bjdrn Ste

Athener Weg 2
44269 Dortmund

fofsanm-m

Eivlort
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

Die Mobile Retter-App

Digitaler Ausweis, Einsatz- und Nachsorgeprotoko

Eine Initiative der

* Bioirn Steiger Stiftung

Einsatzprotokoll

MaBnahmen = ‘
Einsatz-Besonderheiten Ubergabe-Status 1

Einsatzprotokoll Einsatzprotokoll
Erganzende Angaben zum Mobile Retter-

\
- : Einsatzprotokoll
| Weitere Untersuchungsbefunde |

Kurz-Anamnese / Krankengeschichte
Elnsatzprotokoll

v w ¢ o+ Einsatzprotokoll

o MEDIONmOuls ¥ 12114 Totoan . 12:25 o MEDIONwble ¥ 12:25 fOtasumm
SchlieBen 1D-Ausweis < Nachsorgeprotokoll
Verdacr_wlrsr_jaagnose | Verletzung
\ Status bei Eintreffen —
FINE AKTU "
) ML
| Bitte wihlen
Landkreis Bite wiien
|
Musterstadt i
N Bitte wihlen
Bitte wdhlen
S TEST CC Bitte wdhlen

12:11 Ul

CHER PUNKT
£S5

Pupillenvergleich

Spielplatz
Athener Weg 2, 44265 Dortmund

Bitte wéhlen
Rechts

Links

ag vergeben ar
Max Mustermann

Autgabe

Erste lebensrettende MaBnahmen enleiten,

/‘\

—~
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

Mobile Retter-App

Pause, Einstellungen & Funktionstest

Eine Iritiative der

* Bpirn Stedger Stiftang

AR a4

| MEDIGHwDle 14:18 A BN i | MEDIGHwbile F 186 o O . | MEDIGH e + i o O .
< Pause Einstellungen <
Sicherheit
Fause einsiellen
) . ApE-FIN andem (4- stellig) Aktive Internetverbindung O
In Beraitsehs 4 -
Fosition erfolgreich ermittelt
Pause bis Fr. 24, Aug. 14:79 ! ar o
icherm iti Igred
Benachrichtigung bel ( \ ‘: Spe Position erfolgreich versendet v
Ablauf der Zeit A |
Fush-Benachrichtigungen L]
System Very o 1.0.0-PREG
Pausieren

Alarmisrungston Beep
Impressum | Detenschutz

Open-Source-Lizenzen

Heute 14 19
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

Self-Service-Portal

https://portal.mobile-retter.de

e Iritiatise der

* Bitirn Stesger Stiftung

Selbstverwaltung der persénlichen Daten:
Passwort vergessen, geanderte Handy-Nummer...

Anmelden
/ @ Nutzerverwaltung - Self = X Login Name *
<« C | @ Sicher | https://portal. mobile-retter.de/User/Address
o
gﬁ” Passwort
* / Nutzerverwsitung
Z
[T Angemeldet bleiben?
Adresse andern
Heer hast du de Moglichke dene Adresse anzupassen
and * Hast du dein Passwort vergessen?
dautschi T Als neuer Nutzer registneren?
Strak: r
Musterstra ‘
tact Bundesiand
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

Leitstellen Ansicht

L ¥ ]

x

@ Mobile Retter - Self Ser
C | & Sicher

https
™™
? e

-

\.le\

,\ca“ :
St Q

gestas

236
£ O
Q
?
t

$5tratle

Bung,,
O
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

14:08 7

Schliefen Einsatzort

°
8 o ¥

AED

Stockholmer Allee
Dortmund Flmscher
Navigation starten &

‘0' Go gle urrw‘;. 200 Geie

3.0.8-PRE2
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

Mebiler Retter ®: o Nobiler Retter |
g
“

=
©
§ .
S
Forsyth ]

Mobiler Retter

schianeente”

Langenkamps Heido
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

Indikationen

x] Zeitkritische Notfalle:

Bewusstlose Person
Herz-Kreislauf-Stillstand

1]

Ohne Equipment
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Mitten —mitten im Leben

STRATEGISCHES
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Mitten —mitten im Leben

Ret(b

Straf- und Verkehrsrecht 3 Q

§35 (§38) StVo:
Keine
Sonderrechte!
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

EIGENSCHUTZ!!

M’CN daa Lic “
a““‘lt““' '

30



o RE tt@

Gewalt im Einsatzumfeld @
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

Kooperation
mit dem Rettungsdienst

Bei Eintreffen des Rettungsdienstes:
Vorstellung mit

* Name
* Qualifikation

Der Rettungsdienst entscheidet dann, ob
und inwieweit der Mobile Retter in den
weiteren Einsatzablauf eingebunden

wird. v

Eine Aufgabe kann auch die Betreuung
von Angehorigen sein. Dies erlaubt es
dem RD Personal, sich ungestort auf die
Behandlung zu konzentrieren.




‘Haideleveais

Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

Einsatznachsorge

(nach belastenden Einsatzen)

« Grundlegende Informationen sind dem Nachsorge Flyer zu
entnehmen, der somit u.a. der Selbstvorsorge/-fiirsorge dient.

« Ebenfalls auf dem Flyer findet sich die 24/7 Hotline des bundesweiten
PSNV-Dienstes des Malteser Hilfsdienstes in Koln

0221 -9822-9557

* Die Email Adresse des regionalen Nachsorgeteams vor Ort ist
ebenfalls auf dem Flyer vorhanden. Auf diese Weise kann sehr schnell
ein personlicher Kontakt via Email oder Telefonrickruf hergestellt
werden.

« Je nach GroRRe bzw. Organisation des regionalen Nachsorgeteams
werden die Mobilen Retter nach jedem Einsatz oder aber zumindest
selektiv telefonisch kontaktiert (Orientierung am Nachsorgeprotokoll).

« Dadie meisten MR einer Organisation angehoren besteht i.d.R. die
Moglichkeit, die organisationseigenen Nachsorgeangebote zu
nutzen.
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o Re€ tte

Mobile Retter-System ;Q

»
.. v
@ GEMEINNUTZIG OFFENTLICHKEITSARBEE—m

Mobile Retter e.V. als (E:B , . .
emeinsamer organisatorischer Rahmen Print, TV, Online Medien,
g & Social Media, Messen

EH-Qu_aIlflkatl_ono.an, _ REGISTRIERUNG Backend-Server
Alarmierungsindikationen, & TRAINING

Konzepte, SOP

EINSATZNACHSORG
INTERESSENVERTRET c RECHT

TECHNIK
QM-SYSTEM @ AKQUIRIERUNG, Leitstelle (112) Schnittstelle, App,

UNG Rechtl. Grundlage,
& NETZWERKARB EIT Ver\.'uraltungshelfer
Politik, Verbande & @ MOTIVATION &
Fachgesellschaften,
BINDUNG

VERSICHERUNGEN WISSENSCHAFT

Basis: Unfall, Haftpflicht Outcome-Studien,

Ziel: bundesweit einheitlich! Publikationen

Erweitert: Kasko, Spezialstrafrechtschutz

@ DATENSCHUTZ
Landesdatenschutz/DSGVO,

Datenschutzkonzepte, SSL,
Microsoft Cloud Deutschland
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

Mobile Retter - Training 3 @

(gleich im Anschluss)

Herz-Druck-Massage

= Erwachsene
Frequenz: 100 pro Minute (30:2) Y&
,ha ha ha ha stayin‘ alive”

Wiederholungstraini

= Sauglinge / Kinder
5 initiale Beatmungen
Frequenz: 120 mal pro Minute

~AED
= stabile Seitenlage

-
B 2] o (=]
[=] (=1 (=1 [=1 o

Ersparnis an Lernzeit

L8]
(=]

[=]
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

September 2013

® NEF
Halle
5

Steinhagen

®
Harsewinkel

Gutersloh SchloB Holte-
®e Stukenbrock

Herzebrock-
Clarholz

& A
o Kreis Guters|oh

weltgewandt & bodenstandig
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

September 2013

® NEF
Halle *
®

®
Versmold

e RTW

Steinhagen

@
Harsewinkel
=

@ @
Gutersloh SchloB Holte-
®e Stukenbrock

Herzebrock-
Clarholz

L] i .
® .
®
e ———
o Kreis Gutersloh

weltgewandt & bodenstandig
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

heute

NEF
RTW

> 700
Mobile
Retter

° e % ® g

L ] .

° A

‘___r?\
o Kreis Gutersloh

weltgewandt & bodenstindig
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

Zahlen und Fakten

Aktive Regionen
Giitersloh

() > 350000

Einwohner in der Region

743

Aktive Mobile

© §m1.,43

© %.5.81
ek

Stand 30.04.2019 o Kreis Giitersloh
weltgewandt & bodenstandig

.. : "-
‘____.—_\




Effektivitat des Mobile
Retter Systems anhand eines

REALEINSATZES
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

m Bewusstlose Person

Disponierung NEF RTW Mobile Retter

Entfernung 5.7 km 7.7 km 521 m

Alarm 14:21 14:21 14:21
Ausrticken 14:23 14:22 14:21
Eintreffen 14:28 14:29 14:23

= ¥ e
Theater Gatersich & 4 3 peretsmat 3 <! 2
w1-Ber o
& Sundemsirste —
Giitersloh Sundem 3 o »
&, g 2
G ot X g
6 % e % 2
LR g B %
& >~ g S & i
Z 5 e
£ § o
o 3 % opet®
13 & &
s o ko gt
N lE F / % s e et ST
A P\ RVAV
P %
Sankt Elisabett Helweg B P ';,]‘_%
Hospital Giitersioh 5 R P : - Ve O Feuerwehrgeritehaus
Y s 7’ i ‘MJ mit Rettungswache Verl
o 2 s . 4 L L z
o7 % é 5
o g < F 7% s
& & & % :
& s, @
% % H dsy e
P S "y
" °
il %
" 1 ¢
o e
-—
£ ot
Haupts
N tf Grasmeery
O all
i Mobller Fetteraf g
£ R
2 \ _yrcnens oY
B [ i prcakeld NeO® #
Westfalischer 2 & R S L488
Goll-Club Giitercloh &V % > \_(\v é \m'-"”) i | ®
e o ) o g
s & P 3 +
. & s 3
pmPOse sk B 31 3 U™ =
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

) il Telekom.de LTE 11:09 ¥ % 63 % )

< _ Alexander Hatz °

Alexander Hatz O+
Montag um 19:43 - § o

Schéner Bericht (iber eine gute Sache. Am letzten
Wochende 3 erfolgreiche Reanimationen durch Mobile:
Retter in der Region Ingolstadt. Ich bin wirklich stolz
auf alle Mitwirkenden und freue mich tber jeden
kleinen Erfolg!

INTV.DE
Mit einer App gegen den Wettlauf mit der Zeit
26.02.2018 Mit einer App gegen den Wettlauf mit de...

Erste nachweislich erfolgreich reanimierte 0 6 Kommentare 17 Mal geteit
Patientin, September 2014

o5 Gefallt mir &> Teilen
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

i Iritiatine due

* Biom Steiger Stiftung

Mobile Rettungen

Unsere Ersthilfe in Zahlen

21 Kreise > 5 Mio o 4:51

+ Kreisfreie Stadte Einwohner in aktiven Regionen Minuten Eintreffzeit
>16000 >13000 >6000 >6200
Bundesweit Alarmierungen Aktive Retter Absolvierte Einsatze

registrierte Retter

Aktive Regionen

> Bielefeld

» Emsland / Grafschaft Bentheim
» Germersheim / Stidliche Weinstral8e / Landau
> Gro-Gerau

» Gutersloh

» Ingolstadt

> Kleve

> Neckar-Odenwald-Kreis

» Osnabruck

» Peine

> Unna

Im Aufbau

» Essen
» Hochsauerlandkreis

> Mettmann
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

Mobile Retter e.V.

Offentlichkeitsarbeit

Versicherung Wissenschaft
Datenschutz @ Fundraising
o Rete

.§ N
. I Q Motivation und Bindung
Rekrutierung & Training .— %@ 4@ von Ersthelfern
7
Qualitatssicherung \. Einsatznachsorge

Software & Technik @ % Rechtssicherheit

Interessenvertretung & Netzwerkarbeit



FAZIT:

Smartphone-basierte Ersthelfer
Alarmierungssysteme (SbEA’s)
sind nur zu einem geringen Teil Technik
(Alarmierungssystem).

Es sind die motivierten Ehrenamtlichen, die
dieses System am Leben halten!

DANKE!!
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Mitten in Niedersachsen — mitten im Leben.

. Eine Iritiative der
\ GUIdo Ortkras o * Biorn Steiger Stiftung
4std. - ©

Nette Geschichte:

Am heutigen Tag kam eine Mann, Mitte 50, zu uns an die Tur und fragte
meine Frau, ob ich zu sprechen sei.

Nachdem ich dazu kam erkannte ich Ihn sofort wieder, das war der Mann,
den ich Anfang Februar in einer Firma zusammen mit betrieblichen
Ersthelfern im Rahmen eines MR-Einsatzes reanimiert habe.

Nach ca. 30 Minuten harter Arbeit von Rettungsdienst und den
Ersthelfern , dreimaligen Schocks und einer stattlichen Anzahl an
Medikamenten funktionierte wieder das Herz und die Atmung.

Er hat jetzt einen Defi eingepflanzt und fuhlt sich gut.

Er hat sich mit Tranen in den Augen bedankt.....

Und liebe Mobile Retter, genau das macht unsere Arbeit so wertvoll und

wichtig !!
Nie aufgeben 1.

OO Du, Harald Genzwdrker und 81 weitere Personen 3 Kommentare 11 Mal geteilt

|b Gefallt mir C] Kammentieren & Teilen
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